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Changement de gaz pour des milliers de clients
dans les Hauts-de-France : premiére étape réussie

GRDF et GRTgaz, ont mené a bien la premiére étape de la phase pilote du projet « changement
de gaz » dans les Hauts-de-France. Depuis le 9 avril, dans le secteur de Doullens qui compte
10 communes de la Somme et du Pas-de-Calais, les consommateurs de gaz sont désormais
alimentés par un gaz naturel a haut pouvoir calorifique, dit « gaz H ». Les clients de cette zone
étaient auparavant alimentés par un gaz a bas pouvoir calorifique, dit « gaz B ».

Cette étape est une réussite, la quasi-totalité des 5 600 clients concernés ayant pu basculer vers le
nouveau gaz dans des conditions optimales. Pour réaliser le changement de gaz, les installations de
I'ensemble des clients ont di étre préalablement controlées et dans certains cas réglées. Durant la
premiéere semaine d’avril, GRDF a suspendu - par mesure de sécurité - |'alimentation en gaz des
clients dont les installations n'avaient pu étre vérifiées. A date, prés de 200 clients n'ont pas encore
pu étre visités. GRDF a mis en place un dispositif exceptionnel afin que ces clients puissent se
signaler aupreés de ses services et étre réalimentés en gaz dés |'opération effectuée. Depuis 15 jours,
ce sont plus de 70 personnes (dont 50 techniciens GRDF et 20 professionnels du gaz) qui ont été
mobilisées pour intervenir aupres des clients.

Dans cette phase pilote, GRDF a testé plusieurs modes opératoires et procédures opérationnelles
en coordination avec les collectivités locales. Cette premiére phase d’expérimentation a permis de
constater que dans 97% des cas, un simple remplacement du régulateur de pression, voire un
réglage des appareils était suffisant. Concernant les appareils non compatibles avec le gaz H, un
dispositif de financement de leur remplacement a été spécialement mis en place par la loi de finances
2019". GRDF accompagne les clients concernés dans leurs démarches aux cotés des communes et
en lien avec des professionnels du gaz de la région (installateurs chauffagistes et sociétés de
maintenance).

Des 2016, afin d'assurer la continuité d'approvisionnement des consommateurs, des adaptations et
des modifications des réseaux ont été réalisées. GRTgaz a lancé un programme d’investissements
spécifique sur le réseau de transport pour permettre 'arrivée du gaz H jusqu’aux grands clients
industriels et au réseau de distribution exploité par GRDF. Pour alimenter le secteur de Doullens, les
travaux ont consisté principalement en la création d'un nouveau poste d'interconnexion dans la
commune de Valhuon et ont mobilisé pendant deux années une quarantaine de salariés
d'entreprises externes. 45% du montant des investissements liés a ces travaux ont directement
bénéficié au tissu économique local. A I'issue de cette premiére étape de « changement de gaz »,
deux clients industriels raccordés au réseau de transport sont désormais alimentés en gaz H.

Cette phase pilote se poursuivra jusqu’en 2020 dans 3 autres secteurs (Gravelines, Grande-Synthe
et Dunkerque) afin de préparer la phase de généralisation qui s’étendra de 2021 a 2029 et qui
concernera 1,3 million de foyers et une centaine de clients industriels. Actuellement, le gaz B
représente environ 10% de la consommation de gaz en France. Le gaz B est produit par le gisement
en fin de vie de Groningue aux Pays-Bas, dont le gouvernement néerlandais a décidé |'arrét anticipé
de la production au plus tard en 2029.

1 Précisé par un arrété du 21 février 2019 et le décret n°2019-114



A propos de GRDF :

Principal gestionnaire de réseau de distribution de gaz naturel en France, GRDF distribue, chaque jour, le gaz
naturel a plus de 11 millions de clients, pour qu'ils disposent du gaz quand ils en ont besoin. Pour se chauffer,
cuisiner, se déplacer, et bénéficier d'une énergie pratique, économique, confortable et moderne, quel que
soit leur fournisseur.

Pour cela, et conformément a ses missions de service public, GRDF concoit, construit, exploite, entretient le
plus grand réseau de distribution d'Europe (200 750 km) et le développe dans plus de 9 500 communes, en
garantissant la sécurité des personnes et des biens et la qualité de la distribution.

Retrouvez-nous sur : www.grdf.fr et Twitter : @ GRDF
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A propos de GRTgaz :

GRTgaz est I'un des leaders européens du transport de gaz naturel et un expert mondial des réseaux et
systémes de transport gazier. En France, GRTgaz posséde et exploite plus de 32 500 km de canalisations
enterrées et 26 stations de compression pour acheminer le gaz entre fournisseurs et consommateurs
(distributeurs ou industriels directement raccordés au réseau de transport). GRTgaz emploie 3 000
collaborateurs et assure des missions de service public visant a garantir la continuité d’acheminement du gaz
et propose aux utilisateurs ou futurs utilisateurs des prestations d'accés a son réseau de transport de gaz.
Acteur de la transition énergétique, GRTgaz investit dans des solutions innovantes pour adapter son réseau et
concilier compétitivité, sécurité d'approvisionnement et préservation de I'environnement.

Retrouvez-nous sur : www.grtgaz.com et Twitter : @GRTgaz.
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